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Student Orientation Support (SOS)pp

• SOS is a rich source of information specifically for 
new students. 

• It provides a wealth of advice and information about 
student life in Manchester on campus and around 
the city and what to expect and where to get help 
within your School.
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Project Background & Aimj g

Background The website to:

• Initially funded with money from 
TQEF/Retention funds.  

• be simple, welcoming and easy
to use

• Initially participating 3 schools 
later accommodated all schools 
within the EPS

• Provide all the information given 
to students in Welcome Week

P id t i l d d i twithin the EPS

• Originally only provided UG
information but now supports PG

• Provide materials and advice to 
help develop study skills and an 
independent learning approach.

• Integrate with other aspects of 
School induction and the Student 
Guidance Service.
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What information can I find?What information can I find?

• Student Life• Student Life 

• University Life

• School mini sites

• Help & Supportp pp
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Student Life

Provides student friendly information about  life as a student 
living in the city of Manchesterliving in the city of Manchester

Highlights:g g

• Photos gallery of key city 
locations

• Interactive city map of local 
attractions

• Specific advice to
disabled, mature, international
and 'living at home' students
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University Lifey
Provides student friendly information about life on campus 

(including academic life)(including academic life).

Highlights:

• Campus photos maps 
showing all Faculty buildings

• Overview and advice about
Welcome Week

• Information about 
University academic services
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Help and Supportp pp
Single help and support area shared by all.  

Provides overviews of University support services with links toProvides overviews of University support services with links to 
their websites.

Hi hli htHighlights:

•Interactive Support Tool

•A to Z of key University 
support services

•Frequently asked questions
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School Mini Site
• Schools have a “user‐friendly web address”(http://www.sos.eps.manchester.ac.uk/maths)

• School areas contain only information relevant to their School and cross‐y
link to other areas of the SOS site or to other external information as 
needed.

Typical school content:

H t d•How to succeed

•Teaching methods

•School facilities•School facilities

•School support
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Benefits for schools

• Limit the duplication of information useful to all EPS

• Schools gain from a substantial free source of common 
information

– But, retaining individuality within their own specific 
sections.

• The burden of maintaining all this 'common information' is 
passed onto Faculty, whilst Schools only maintain 
information specific to theminformation specific to them
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Benefits for schools

• In the initial stages of site setup, Schools benefit from the 
technical and design skills available at Faculty

• Schools can request statistics on numbers of visitors and 
average time spent on each page in their sections to evaluate 
the effecti eness f th i f ti th id t i ithe effectiveness of the information they provide to arriving 
students.

• Saving staff time for frequently asked questions
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Student Feedback
School Specific areas

• Many students simply did not

Common areas
• Student/University Life• Many students simply did not 

know about this site as they were 
never sent a link in the 
information sent to them

Student/University Life 
information really useful

• Impressed with the layout/design
information sent to them

• Students liked the range of 
information present in the 

• Liked the breakdown of 
information and the structuring 
of the Student/University Life 

different School micro‐sites

• But, it seemed quite varied and 
they would like to see the site

information.

• The photo maps helped students 
to find pictures of the buildingsthey would like to see the site 

combine the "good" parts from 
each of the different School sites.

to find pictures of the buildings 
when they arrived in Manchester.

The feedback was gathered by the EPS student interns who conducted focus groups with students from four EPS Schools
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Marketing the site 2010/2011g

• eLearning Champions in each school helped to raise 
f h iawareness of the site

• Demonstration to Teaching & Learning Committee to gain 
support from academic staffsupport from academic staff

• Schools sent the link to the website in their Welcome Pack to 
new students prior to arrivalnew students prior to arrival

• Link from School’s homepage

• Student message of the day (from Sept to Mid Nov) to• Student message of the day (from Sept to Mid‐Nov) to 
appear on EPS cluster machines

• Email to all students at start of termEmail to all students at start of term

• Student Support Forum!
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Now, please go 
http://www sos eps manchester ac ukhttp://www.sos.eps.manchester.ac.uk

and explore!

Any questions, please contact

– Alison.Mcmurray@manchester.ac.uk or 

– Ryo.Seo‐Zindy@manchester.ac.uk
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