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1 1 SED application for retention funding Internal Themes and issues in retention 2009

1 2 SAHC Retention Project Report Internal Themes and issues in retention Jul‐09

1 3 School of Law Retention Project Report Internal Themes and issues in retention Jul‐09

1 4 MBS Retention Funding Bid Internal Themes and issues in retention Jun‐09

1 5 School of Education Retention Funding Internal Themes and issues in retention 2009

1 6 SoSS Retention Funding Report Internal Themes and issues in retention 2009

1 7
Student non‐completions projects: Final 
Report to Heads of University 
Administration (AHUA)

Robert Woolton SQW Consulting Themes and issues in retention Jun‐08

1 8a
The first year experience in HE in the UK 
Report on Phase 1

M Yorke & B 
Longden

The Higher Education 
Academy

Themes and issues in retention Feb‐07

1 8
The first year experience in HE in the UK 
Final report

M Yorke & B 
Longden

The Higher Education 
Academy

Themes and issues in retention Feb‐07

1 9 The complexities of fairness Peter Wilby The Guardian Themes and issues in retention Nov‐08

1 10
Student services : effective approaches 
to retaining students in higher 
education

Liz Thomas et al
Institute for Access 
Studies Staffs Uni

Themes and issues in retention

1 11
NTFS Projects Funded in 2007 Executive 
Summaries

The Higher Education 
Academy

Themes and issues in retention Jun‐08

1 12 Reflective Students Challenge Awards Leeds Met Themes and issues in retention Jun‐08

1 13 Shock Absorber Toolkit MMU Themes and issues in retention Sep‐08

1 14 Roadworks on the path to participation The Guardian Themes and issues in retention Oct‐08

1 15 Student Workshop University of Alberta Themes and issues in retention 2008

1 16 Identifying at risk students Hilary Matheson University of Wales Themes and issues in retention 2006

1 17 Colleges mine data to predict drop outs
Catherine 
Rampell

The Chronicle of Higher 
Education

Themes and issues in retention May‐08

1 18 Make friends before you start
Jessica 
Sherpherd

The Guardian Themes and issues in retention Nov‐08

1 19
Not drowning but waving : supporting 
resit students

P Catley & K 
Williams

The Higher Education 
Academy

Themes and issues in retention

1 20 Electronic showcase ‐ e portfolios S Young The Guardian Themes and issues in retention Dec‐08

1 21
Supporting student learning through 
PDP development

J Gush
The Higher Education 
Academy

Themes and issues in retention

1 22
ePortfolio ; a system supporting lifelong 
learning

C Dale, A Barber 
& R Livesey

The Higher Education 
Academy

Themes and issues in retention

1 23 Mentors with a difference S Hoare The Guardian Themes and issues in retention Dec‐08

1 24 The first year experience's first 25 years JN Gardner University of Carolina Themes and issues in retention Feb‐06

1 25 Poor advice hinders university access A Lipsett The Guardian Themes and issues in retention Oct‐08

1 26
Students need information, 
information, information

J Turner The Guardian Themes and issues in retention Oct‐08

1 27
Any one here aged over 18 and can do 
stats?

H Lester The Guardian Themes and issues in retention Aug‐08

1 28 Academia tackles the future S Hoare The Guardian Themes and issues in retention Dec‐08

1 29
Harnessing innovation to support 
student success

US Dept of Education Themes and issues in retention Oct‐08

Articles and documents
Student Retention Office
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2 30 The methods used in connected lives N Emmel et al ESRC Friendship & international PGT Jun‐09

2 31 Social support measurement CH Tardy
American Journal of 
Community Psychology

Friendship & international PGT
Vol 13, 
No 2 

1985

2 32
Preliminary development of a scale of 
social support : studies on college 
students

M Barrera et al
American Journal of 
Community Psychology

Friendship & international PGT
Vol 9, 
No 4

1981

2 33
Friendship patterns of overseas 
students : a functional model

S Bochner et al
International Journal of 
Psychology

Friendship & international PGT
Vol 12, 
No 4 
277‐294

1977

2 34
Using informal and formal curricula to 
improve interactions between home 
and international students

B Leask
Journal of Studies in 
International Education

Friendship & international PGT Jan‐09

2 35 Student Experience Project update
UK Council for 
International Student 
Affairs

Friendship & international PGT Jun‐09

2 36
The rain in Spain stays mainly on the 
plain

H Teekens Conference paper Friendship & international PGT

2 37
Review of support for international 
students ‐ executive summary

OSSS Internal Friendship & international PGT Aug‐06

2 38 Building a future in a global world J Waistell Conference paper Friendship & international PGT

2 39
Enhancing home and international 
students interaction

B Leask Conference paper Friendship & international PGT

2 40
Race and academic status as 
determinants of friendship formation

S Bochner et al
International Journal of 
Psychology

Friendship & international PGT
Vol 14, 
No 1

Jan‐79

2 41
The friendship networks of foreign 
students

A Furnham
International Journal of 
Psychology

Friendship & international PGT
Vol 20, 
No 3

Jan‐85

2 42
Interaction between international and 
american college students

S Pavel Mind Matters Friendship & international PGT Vol 1 2006

2 43
In  other people's words : plagiarism by 
university students

C Park
Assessment & Evaluation 
in Higher Education

Friendship & international PGT
Vol 28, 
No 5

Oct‐03

2 44
The Enactment of cultural identity in 
student conversations on intercultural 
topics

K Moss
Howard Journal of 
Communications

Friendship & international PGT Jan‐06

2 45
Mixing it up : international graduate 
students social interactions with 
american students

AG Trice Project Muse Friendship & international PGT
Vol 45 
No 6

Dec‐04

2 46
It’s a struggle but worth it : identifying 
and managing identities in an interracial 
friendship

RC Diggs & KD 
Clark

Communication 
Quarterly

Friendship & international PGT
Vol 50 
no 3&4

2002

2 47
Stumbling blocks in intercultural 
communication

LM Barna
Intercultural 
Communication: a reader

Friendship & international PGT
7th 
edition

1994

2 48
Intercultural friendship : five case 
studies of German students in the USA

E Gareis
Journal of Intercultural 
Studies

Friendship & international PGT
Vol 21, 
No 1

2000

2 49
Bridging cultures: understanding the 
construction of relational identity in 
intercultural friendship

P‐W Lee
Journal of Intercultural 
Communication Research

Friendship & international PGT
Vol 35, 
No1

Mar‐06

2 50
Close friendship in adulthood: 
conversational content between same 
sex friends

EJ Aries Sex Roles Friendship & international PGT
Vol 9, 
No 12

1983

2 51 The Concept of Shinyuu in Japan E Maeda 
Journal of Social and 
Personal Relationships

Friendship & international PGT Vol 20 2003

2 52
Intercultural friendship formation: the 
case of Japanese students at an 
Australian university

K Kudo & KA 
Simkin

Journal of Intercultural 
Studies

Friendship & international PGT
Vol 24, 
No 2

2003

2 53
The strength of weak ties: a network 
theory revisited

M Granovetter
American Sociological 
Association

Friendship & international PGT Vol 1 1983

2 54 Low context/high context table ET Hall Friendship & international PGT

2 55 Feeling at home The British Council Friendship & international PGT
3rd 
edition

2002
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2 56
International students ‐ follow up 
research report on focus groups

J Ellis Internal Friendship & international PGT Jan‐06

2 57 Broadening our horizons
UK Council for 
International Student 
Affairs

Friendship & international PGT 2004
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3 58
Tutors and the student transition into 
Higher Education : supportive or 
survivalist

J Buglear Conference paper Course Change

3 59
Emotional Intelligence: Review of 
research and educational implications

P Qualter et al
Pastoral Care in 
Education

Course Change
Vol 25, 
No 1

Mar‐07

3 60
Emotional Intelligence and social 
interaction

P Lopes et al
Personality & Social 
Psychology Bulletin

Course Change 2004

3 61
Emotional intelligence and academic 
success : examining the transition from 
high school to university

JDA Parker et al
Personality & Individual 
Differences

Course Change Jan‐03

3 62
The Transition to College: Diverse 
students, diverse stories

PT Terenzini et 
al

Research in Higher 
Education

Course Change
Vol 35, 
No 1

1994

3 63
Nearly a quarter of university students 
do not finish their courses

J Grimston The Guardian Course Change Feb‐08

3 64
Smoothing the transition into higher 
education : what can be learned from 
student non‐completion

M Yorke  Conference paper Course Change

3 65
Dangerous naming: what it means to be 
a students

R Lowe University of Durham Course Change

3 66 Student Success Central : the 8 factors website Course Change

3 67 Five weird ways to college success J Mathews The Wasington Post Course Change Jun‐06

3 68
Outcomes from institutional audit; 
progression and completion statistics

QAA QAA Course Change 2008

3 69
Academy exchange: supporting the 
student learning experience

The Higher Education 
Academy

Course Change Issue 4 2006

3 70
Whose aspirations? Whose 
achievement? 

M Watts & D 
Bridges

University of Cambridge Course Change

3 71
University challenges: transfer instead 
of drop out

A Moore The Guardian Course Change Sep‐08

3 72 National Student Forum Annual Report National Student Forum Course Change 2008
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4 73 LearnHigher 6 month planner LearnHigher Induction & Transition 2008
4 74 Warwick: your first weeks University of Warwick Induction & Transition 2008

4 75
Staying the course: the retention of 
students in higher education

National Audit Office Induction & Transition Jul‐07

4 76 The Student experience report 2006 UNITE Induction & Transition 2006

4 77
Self‐fulfilling prophecy? Excuses for 
failure

The Student Affairs Blog Induction & Transition Jan‐09

4 78
Some protect the ego by working on 
their excuses early

B Carey The New York Times Induction & Transition Jan‐09

4 79 Surviving first year J Foster University of Paisley Induction & Transition Jul‐02

4 80
Thousands of teenagers drop out of 
university after being pushed onto 
pointless courses

G Paton The Telegraph Induction & Transition Nov‐08

4 81
How do I choose the best course for 
me?

J O'Leary TimesOnline Induction & Transition Jun‐08

4 82 Living the dream H Fearn Times Higher Education Induction & Transition Jun‐09

4 83
A university drop‐out is a sign of a wider 
failure

J Bakewell The Independent Induction & Transition Feb‐08

4 84

From community of practice to 
networks of support; investigating first 
years students' experiences of coping 
with academic life

L Morosanu & K 
Handley

unpublished conference 
paper

Induction & Transition

4 85
Student Induction : from event to 
entitlement

M Schofield & A 
Sackville

unpublished conference 
paper

Induction & Transition

4 86 NUS Student Experience Report 2008 NUS Induction & Transition 2008

4 87
Moving forward and beyond: enhancing 
progression through partnership

K Benske & J 
Brown

Conference paper Induction & Transition

4 88
From convocation to capstone : 
developing the student as scholar

D Hodge et al Keynote address Induction & Transition Apr‐07

4 89
Dropping out: a study of early leavers 
from higher education

R Davies & P 
Elias

Dept for Education & 
Skills RR386

Induction & Transition 2003

4 90 The 'trophy kids' go to work R Alsop Induction & Transition 2008
4 91 Retention Grants Programme Briefing No.1 Induction & Transition Dec‐08

4 92
Student retention in higher education : 
an international comparison

C van Stalk, J 
Tiessen

Rand Europe Induction & Transition 2007
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5 93
UMSU Reps conference : survey 
participation

UMSU Surveys 2007

5 94
Worst universities ranked by 
disgruntled students

I Johnston The Telegraph Surveys May‐09

5 95 Now is the age of the discontented Times Higher Education Surveys Jun‐09
5 96 Your dog's died? Have an A level D Mitchell The Guardian Surveys May‐09

5 97 Students and universities
House of 
Commons

Eleventh Report of 
session 2008‐09 170‐1

Surveys Jul‐09

5 98
Student voice and the perils of 
popularity

J Ruddock Educational Review Surveys
Vol 58, 
No 2

May‐06

5 99
Towards a useful theory of survey 
participation

RM Groves
Bureau of the census 
Washington

Surveys

5 100
Report to HEFCE on student 
engagement

Centre for HE research 
and information, OU

Surveys Feb‐09
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6 101
The academic experience of students in 
english universities

B Bekhradnia First year experience 2009

6 102
Attempting to predict withdrawal from 
higher education using demographic, 
psychological & educational measures

JP Charlton et al
Research in Post‐
Compulsory Education

First year experience
Vol 11, 
No 1

2006

6 103
Telling Tales: a fresh look at student 
experience and learning in higher 
education

D Fung Conference paper First year experience
BERA 
confere
nce

2006

6 104
Trying to be motivated: persepctives on 
learning from younger students 
accessing higher education

T Haggis & M 
Pouget

Teaching in Higher 
Education

First year experience
Vol 7, 
No 3

2002

6 105
The role of social transition in students' 
adjustment to the first‐year of 
university

T Kantanis Conference paper First year experience

6 106

From sixth form to university: 
motivation and transition among high 
achieving state‐school language 
students

E Macaro & U 
Wingate

Oxford Review of 
Education

First year experience
Vol 30, 
No 4

Dec‐04

6 107
The impact of negative experiences, 
dissatisfaction and attachment on first 
year undergraduate withdrawal

N Harrison
Journal of Further & 
Higher Education

First year experience
Vol 30, 
No 4

Nov‐06

6 108
Undergraduate non‐completion: 
developing an explanatory model

J Ozga & L 
Sukhnandan

Higher Education 
Quarterly

First year experience
Vol 52, 
No 3

Jul‐98

6 109
Student retention in higher education : 
the role of institutional habitus

L Thomas
Journal of Education 
Policy

First year experience
Vol 17, 
No 4

2002

6 110 Gifted and talented students Times Higher Education First year experience Jun‐09

6 111 Enhancing the early student experience
E Trotter, CA 
Roberts

Higher Education 
Research & Development

First year experience
Vol 25, 
No 4

2006

6 112
I don't even know what her name is: 
considering the challenge of interaction 
during the first year

J van der Meer
Studies in Learning, 
Evaluation, Innovation & 
Development

First year experience
Vol 6 
No1

May‐09

6 113
It was nothing to do with the university, 
it was just the people

P Wilcox et al
Studies in Higher 
Education

First year experience
Vol 30, 
No 6

Dec‐05

6 114
Teaching, Learning and Millenial 
Students

ME Wilson
New Directions for 
Student Services

First year experience No 106 2004

6 115
7 Steps to improving retention in 
university programmes

University of Cumbria First year experience

6 116 The First‐Year Experience's first 25 years JN Gardner Conference paper First year experience Feb‐06

6 117

Non‐Traditional student attrition in 
higher education: a theoretical model of 
seperation, disengagement then drop 
out

JR Wylie Conference paper First year experience

6 118 Infantilised students and staff rapped M Newman Times Higher Education First year experience Jun‐08

6 119
The significance of disciplinary 
differences

T Becher
Studies in Higher 
Education

First year experience
Vol 19, 
No 2

Jan‐04

6 120
Barriers to learning: a systematic study 
of the experiences of disabled students 
in one university

M Fuller et al
Studies in Higher 
Education

First year experience
Vol 29, 
No 3

Jun‐04

6 121
The emotional impact of learning in 
small groups: highlighting the impact on 
student progression & retention

P Cartney & A 
Rouse

Teaching in Higher 
Education

First year experience
Vol 11, 
No 1

Jan‐06

6 122
Retention rates ‐ renewed interest but 
whose interest is being served

B Longden
Research Papers in 
Education

First year experience
Vol 17, 
No 1

2002

6 123
Enhancing practice: responding to 
student needs

QAA First year experience 2005

6 124
Students multiple worlds : negotiating 
the boundaries of family, peer and 
school cultures

P Phelan
American 
Anthropological 
Association

First year experience
Vol 22, 
No 3

Sep‐91

6 125 Self‐efficacy beliefs in academic settings F Pajares
American Education 
Research Association

First year experience
Vol 66, 
No 4

1996
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7 126 Retention rates research project
Sheffield Hallam 
University

First year experience

7 127
Undergraduates: heaven knows they're 
miserable now

L Tickle The Guardian First year experience Jan‐10

7 128
Sources and levels of stress in relation 
to locus of control & self esteem in 
university students

R Abouserie Educational Psychology First year experience
Vol 14, 
No 3

Jan‐94

7 129
Increasing undergraduate retention 
rates

B Rickinson & D 
Rutherford

British Journal of 
Guidance & Counselling

First year experience
Vol 23, 
No 2

1995

7 130
Effective student motivation 
commences with resolving dissatisfiers

A Prescott & E 
Simpson

Journal of Further & 
Higher Education

First year experience
Vol 28, 
No 3

Aug‐04

7 131
Improving the quantity & quality of 
attendance data to enhance student 
retention

E Bowen et al
Journal of Further & 
Higher Education

First year experience
Vol 24, 
No 4

Nov‐05

7 132

Academic and social integration in 
higher education: a survey of 
satisfaction and dissatisfaction within a 
first year education studies cohort at a 
new university

C Rhodes & A 
Nevill

Journal of Further & 
Higher Education

First year experience
Vol 28, 
No 2

May‐04

7 133 From crisis to lifelong learning J Quinn et al
Joseph Rowntree 
Foundation

First year experience 2005

7 134
Heading them off at the pass: predicting 
retention problems

T Cook
The Higher Education 
Academy

First year experience

7 135 Why I chose the university of whatever J Shepherd The Guardian First year experience Feb‐08

7 136 Not drinking, drowning P Curtis The Guardian First year experience May‐05

7 137
Why do so many students drop out, 
MPs ask

A Lipsett The Guardian First year experience Feb‐08

7 138 Let's applaud what's been achieved D Eastwood The Guardian First year experience Feb‐08
7 139 How to hang onto students J Shepherd The Guardian First year experience Feb‐08

7 140 When life's already complicated enough H Richards Times Higher Education First year experience May‐05

7 141 Humanities Student interviews CD ROM

7 142
What is meant by 'support' in higher 
education? Towards a model of 
academic & welfare support

A Jacklin & C 
Robinson

Journal of Research into 
Special Educational 
Needs

First year experience
Vol 7, 
No 2

2007

7 143
New Labour, social justice and disabled 
students in higher education

S Riddell, T 
Tinklin, A Wilson

British Educational 
Research Journal

First year experience
Vol 31, 
No 5

Oct‐05

7 144
Jumping the Hurdles ‐ Undergraduate 
student withdrawal behaviour

MacKie, S E
Innovations in Education 
and Teaching 
International

First year experience
Vol 38, 
No 3

2001

7 145
Supporting student 'success': what can 
we learn from the persisters

Roberts, C, 
Watkin M, 
Oakly, D, Fox R

Conference paper 
Education in a changing 
environment 17 ‐ 18 Sept 
2003

First year experience Sep‐03

7 146
Managing the transition into higher 
education: an online spiral programme

Laing C, 
Robinson A, 
Johnston V

Active Learning in Higher 
Education

First year experience 6; 243 2005

7 147

Situated cognition, Vygotskian thought 
and learning from the communities of 
practice perspective: implications for 
the design of web based learning

Hung D W L, Der‐
Thanq C

Educational Media 
International

First year experience
Vol 38, 
No 1

2001


